INTELECTO PY S.A.
>

POLITICA DE CALIDAD

La satisfaccion del cliente, la busqueda de la excelencia en el trabajo y la mejora

continua de la competencia, son los pilares fundamentales en los procedimientos

de calidad de los servicios que ofrece Intelecto Py S.A., de manera a cumplir con
los requerimientos de los clientes y entes reguladores. '

La Alta Direccion de Intelecto Py S.A. se compromete a salvaguardar la
imparcialidad en todas sus actividades, asi como proporcionar los recursos
necesarios y el personal competente para implementar un sistema de gestion de
calidad, mejorar continuamente su eficacia y cumplir con los objetivos establecidos.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

e Garantizar laimplementacion de un sistema de Gestion de Calidad, siguiendo
los lineamientos establecidos en las Normas NP-ISO/IEC 17025 y NP-
ISO/IEC 17020 vigente.

o Asegurar el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos que
conforman el sistema de gestion de calidad, a fin de satisfacer los requisitos
de los clientes y los entes reguladores.

e Fomentar la capacitacion y actualizacion continua del personal; para
asegurar estandares de excelencia.

e Asegurar la idoneidad permanente de los equipos y/o instrumentos utilizados
en las actividades de calibracion.

e Proteger la confidencialidad de la informacion del cliente y de los resultados
de las actividades realizadas.
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